MITSUBISHI 2
ELECTRIC O R/VII

AIRE ACONDICIONADO REMOTE MONITORING INTERFACE

Formulario de solicitud de Puesta en marcha
del sistema de gestidon y monitorizaciéon online RV

Instrucciones para cursar la solicitud

Rellene los datos de contacto y de identificacion de la instalacion. (Seccion A).

Rellene el cuestionario de comprobacion de los requisitos que debe cumplir la instalacion (Seccion B).

Cumplimentar los datos relativos a la instalacion y usuario final de la instalacion (Seccion C).

Envie este documento firmado y sellado, junto a los datos requeridos, a la siguiente direccion de correo electrénico:

o n -

asistencia.ac@sp.mee.com

Proceso tras cursar la solicitud

1.

Si la solicitud se ha cursado adecuadamente, Mitsubishi Electric contactara con la persona indicada en este documento
para acordar la fecha de prestacién del servicio.

Se asegurara la presencia de personal de la empresa instaladora, conocedor de la instalacion, capaz y responsable
de realizar los trabajos que sean requeridos por el personal de Mitsubishi Electric en el momento de la puesta en marcha
del servicio.

En el lugar de la puesta en marcha se deben disponer de las herramientas y materiales necesarios para realizar cualquier
reajuste y comprobacion de sistemas.

El personal de Mitsubishi Electric desplazado a la instalacion comprobara y realizara los siguientes trabajos:
e Que la instalacion coincida con lo descrito en el listado descrito en la seccion B de esta solicitud.
e Configuracion de la base de datos del sistema segun la informacion proporcionada en el apartado b)
e \ferificacion del funcionamiento del sistema de gestion y monitorizacion RMI y los accesos requeridos.

Puntos a tener en cuenta

1.

Envie esta solicitud con un minimo de 7 dias habiles de antelacion al dia de intervencion que ustedes determinen.

2. Pararesolver cualquier duda, dirjase a nuestro teléfono de atencion al cliente: 902 400 744 (opcion 2).

Seccion A) Datos de contacto e identificacion de la instalacion

Cliente de Mitsubishi Electric Fecha para la que se solicita la puesta en marcha
| Dia | | Mes | | Ano | |
Direccion de la instalacion (Calle, Poblacion, CP...) Referencia de la instalacion

Empresa instaladora

Persona de contacto Teléfono de contacto  Fax/email para envio de documentos
Fecha: Firma cliente Mitsubishi Electric Sello cliente Mitsubishi Electric
Aviso Legal:

El Solicitante, si es una persona fisica o juridica distinta al Usuario, manifiesta haber obtenido los datos del Usuario de conformidad con la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Carécter Personal
(LOPD) y que da acceso a dichos datos a Mitsubishi Electric para que ésta pueda dar cumplimiento a las obligaciones asumidas por el Solicitante o por la propia Mitsubishi Electric. A los efectos del articulo 12
de la LOPD, Mitsubishi Electric: (a) trataré los datos personales cedidos por el Solicitante siguiendo sus instrucciones y Unicamente con la finalidad de prestar el servicio contratado; (b) en ningtin caso comunicara
o transferira dichos datos personales a terceras partes, ni temporal ni permanentemente; (c) asegurara la implementacion de las medidas técnicas y organizativas de seguridad de nivel basico para evitar
tratamientos, accesos o divulgacion no autorizados de los datos personales, asi como para prevenir su destruccion o dafio accidental o ilicito, o pérdida accidental, o alteracion, y para prevenir cualquier otra
forma de tratamiento ilicita de dichos datos; y (d) destruiré los datos personales y los soportes que los contengan una vez el mantenimiento de dichos datos por Mitsubishi Electric no sea necesario.
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Seccion B) Cuestionario de comprobacion de los requisitos

1. ¢Lainstalacion lleva mas de un mes en uso?
En caso contrario rogamos solicite la puesta en marcha transcurrido al menos un mes de uso.

2. ¢ Hay previstas modificaciones a corto plazo en lo relativo a la numeracion o agrupacion de las unidades
interiores?
En caso afirmativo rogamos solicite la puesta en marcha una vez realizadas todas las modificaciones.

3. ¢ Elrouter RMI esta correctamente instalado y conectado a los controles centralizados?
En caso contrario rogamos solicite la puesta en marcha cuando el router este correctamente instalado.

4. ¢ Elrouter RMI dispone de conexion a internet?
En caso contrario rogamos solicite la puesta en marcha cuando el router disponga de conexion a
internet.

IMPORTANTE: El proceso de puesta en marcha del servicio se basa en la copia fidedigna de la informacion contenida dentro
del control centralizado. Cualquier cambio una vez realizada la puesta en marcha conlleva un cambio en la estructura de la base
de datos de la instalacion que solo puede realizar Mitsubishi Electric.

Seccidén C) Datos de la instalacion y del usuario final del servicio

Nombre y apellidos del usuario final del servicio

Direccién de correo electronico del usuario final del servicio

Teléfono de contacto del usuario final del servicio

¢ El'usuario final del servicio forma parte de una empresa o es un particular?

Particular Nombre de la empresa Cargo

Empresa | |

Controles centralizados
Modelo NuUmero de serie ROUTER MIT-

IMPORTANTE: La informacion proporcionada se utilizara para la creacion y mantenimiento de la cuenta de usuario para la
cual se destina el servicio siendo el usuario final aquella persona fisica que sea propietaria de los equipos, incluido el router
RMI, independientemente del instalador/mantenedor a excepcion que sea el propio instalador/mantenedor el propietario de
los equipos.

IMPORTANTE: Es requisito indispensable que descargue y cumplimente tantos listados como controles centralizados existan
en la instalacion indicando modelo y direccion M-NET vy los envie junto con la presente solicitud para poder tramitar la puesta
en marcha.

Aviso Legal:

El Solicitante, si es una persona fisica o juridica distinta al Usuario, manifiesta haber obtenido los datos del Usuario de conformidad con la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Carécter Personal
(LOPD) y que da acceso a dichos datos a Mitsubishi Electric para que ésta pueda dar cumplimiento a las obligaciones asumidas por el Solicitante o por la propia Mitsubishi Electric. A los efectos del articulo 12
de la LOPD, Mitsubishi Electric: (a) trataré los datos personales cedidos por el Solicitante siguiendo sus instrucciones y Unicamente con la finalidad de prestar el servicio contratado; (b) en ningtin caso comunicara
o transferira dichos datos personales a terceras partes, ni temporal ni permanentemente; (c) asegurara la implementacion de las medidas técnicas y organizativas de seguridad de nivel basico para evitar
tratamientos, accesos o divulgacion no autorizados de los datos personales, asi como para prevenir su destruccion o dafio accidental o ilicito, o pérdida accidental, o alteracion, y para prevenir cualquier otra
forma de tratamiento ilicita de dichos datos; y (d) destruiré los datos personales y los soportes que los contengan una vez el mantenimiento de dichos datos por Mitsubishi Electric no sea necesario.
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Listado de equipos conectados al control centralizado Contralizado N°

IMPORTANTE: Imprima tantas copias de esta pagina como controles centralizados disponga y cumpliméntelas con los datos
que disponga de la instalacion.

Modelo unidad interior Direccion M-NET Nuimero de serie

Aviso Legal:

El Solicitante, si es una persona fisica o juridica distinta al Usuario, manifiesta haber obtenido los datos del Usuario de conformidad con la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Carécter Personal
(LOPD) y que da acceso a dichos datos a Mitsubishi Electric para que ésta pueda dar cumplimiento a las obligaciones asumidas por el Solicitante o por la propia Mitsubishi Electric. A los efectos del articulo 12
de la LOPD, Mitsubishi Electric: (a) trataré los datos personales cedidos por el Solicitante siguiendo sus instrucciones y Unicamente con la finalidad de prestar el servicio contratado; (b) en ningtin caso comunicara
o transferira dichos datos personales a terceras partes, ni temporal ni permanentemente; (c) asegurara la implementacion de las medidas técnicas y organizativas de seguridad de nivel basico para evitar
tratamientos, accesos o divulgacion no autorizados de los datos personales, asi como para prevenir su destruccion o dafio accidental o ilicito, o pérdida accidental, o alteracion, y para prevenir cualquier otra
forma de tratamiento ilicita de dichos datos; y (d) destruiré los datos personales y los soportes que los contengan una vez el mantenimiento de dichos datos por Mitsubishi Electric no sea necesario.



	Cliente de Mitsubishi Electric: 
	Fecha para la que se solicita la puesta en marcha: 
	Mes: 
	Año: 
	Dirección de la instalación Calle Población CP: 
	Referencia de la instalación: 
	Empresa instaladora: 
	Persona de contacto: 
	Teléfono de contacto: 
	Faxemail para envío de documentos: 
	Nombre y apellidos del usuario final del servicio: 
	Dirección de correo electrónico del usuario final del servicio: 
	Teléfono de contacto del usuario final del servicio: 
	Nombre de la empresa: 
	Cargo: 
	Modelo: 
	Número de serie: 
	ROUTER MIT: 
	undefined: 
	undefined_2: 
	undefined_3: 
	undefined_4: 
	Centralizado N: 
	Modelo unidad interiorRow1: 
	Dirección MNETRow1: 
	Número de serieRow1: 
	Modelo unidad interiorRow2: 
	Dirección MNETRow2: 
	Número de serieRow2: 
	Modelo unidad interiorRow3: 
	Dirección MNETRow3: 
	Número de serieRow3: 
	Modelo unidad interiorRow4: 
	Dirección MNETRow4: 
	Número de serieRow4: 
	Modelo unidad interiorRow5: 
	Dirección MNETRow5: 
	Número de serieRow5: 
	Modelo unidad interiorRow6: 
	Dirección MNETRow6: 
	Número de serieRow6: 
	Modelo unidad interiorRow7: 
	Dirección MNETRow7: 
	Número de serieRow7: 
	Modelo unidad interiorRow8: 
	Dirección MNETRow8: 
	Número de serieRow8: 
	Modelo unidad interiorRow9: 
	Dirección MNETRow9: 
	Número de serieRow9: 
	Modelo unidad interiorRow10: 
	Dirección MNETRow10: 
	Número de serieRow10: 
	Modelo unidad interiorRow11: 
	Dirección MNETRow11: 
	Número de serieRow11: 
	Modelo unidad interiorRow12: 
	Dirección MNETRow12: 
	Número de serieRow12: 
	Modelo unidad interiorRow13: 
	Dirección MNETRow13: 
	Número de serieRow13: 
	Modelo unidad interiorRow14: 
	Dirección MNETRow14: 
	Número de serieRow14: 
	Modelo unidad interiorRow15: 
	Dirección MNETRow15: 
	Número de serieRow15: 
	Modelo unidad interiorRow16: 
	Dirección MNETRow16: 
	Número de serieRow16: 
	Modelo unidad interiorRow17: 
	Dirección MNETRow17: 
	Número de serieRow17: 
	Modelo unidad interiorRow18: 
	Dirección MNETRow18: 
	Número de serieRow18: 
	Modelo unidad interiorRow19: 
	Dirección MNETRow19: 
	Número de serieRow19: 
	Modelo unidad interiorRow20: 
	Dirección MNETRow20: 
	Número de serieRow20: 
	Modelo unidad interiorRow21: 
	Dirección MNETRow21: 
	Número de serieRow21: 
	Modelo unidad interiorRow22: 
	Dirección MNETRow22: 
	Número de serieRow22: 
	Modelo unidad interiorRow23: 
	Dirección MNETRow23: 
	Número de serieRow23: 
	Modelo unidad interiorRow24: 
	Dirección MNETRow24: 
	Número de serieRow24: 
	Modelo unidad interiorRow25: 
	Dirección MNETRow25: 
	Número de serieRow25: 
	Modelo unidad interiorRow26: 
	Dirección MNETRow26: 
	Número de serieRow26: 
	Modelo unidad interiorRow27: 
	Dirección MNETRow27: 
	Número de serieRow27: 
	Modelo unidad interiorRow28: 
	Dirección MNETRow28: 
	Número de serieRow28: 
	Modelo unidad interiorRow29: 
	Dirección MNETRow29: 
	Número de serieRow29: 
	Modelo unidad interiorRow30: 
	Dirección MNETRow30: 
	Número de serieRow30: 
	Modelo unidad interiorRow31: 
	Dirección MNETRow31: 
	Número de serieRow31: 
	Modelo unidad interiorRow32: 
	Dirección MNETRow32: 
	Número de serieRow32: 
	Modelo unidad interiorRow33: 
	Dirección MNETRow33: 
	Número de serieRow33: 
	Modelo unidad interiorRow34: 
	Dirección MNETRow34: 
	Número de serieRow34: 
	Group3: Off


