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ANEXO DE USO - REGLAMENTO EUROPEO DE DATOS
1. Antecedentes

1.1 En caso de que el Usuario adquiera, alquile o arriende Productos Conectados
y/o Servicios Relacionados de Mitsubishi Electric Europe B.V., Sucursal en
Espafa (en adelante, Mitsubishi Electric) conforme a sus Condiciones
Generales de Venta de Productos y/o Servicios o cualquier otro tipo de
condiciones pactadas especificamente entre las partes (en adelante, las
Condiciones), las disposiciones de este Anexo podran ser aplicables.

1.2 Este Anexo:

1.2.1  Cubre los datos no personales generados por el uso de un
Producto Conectado o de un Servicio Relacionado que
Mitsubishi Electric obtiene o puede obtener legalmente (sin
esfuerzo desproporcionado que exceda una operacion simple)
a partir de uno o varios Productos Conectados y/o Servicios
Relacionados que estén sujetos a las presentes Condiciones,
independientemente de que Mitsubishi Electric sea el
fabricante o el proveedor directo de dicho Producto Conectado
y/o Servicio Relacionado (en adelante, los “Datos”).

1.2.2 No cubre los datos que no estan sujetos al Reglamento de
Datos de la Union Europea (Reglamento de Datos) —en
particular, los datos inferidos o derivados—, y las obligaciones
de Mitsubishi Electric se limitan conforme a las disposiciones
del Reglamento de Datos cuando no actue como titular de los
datos.

1.2.3 Recoge el alcance acordado sobre los derechos del Usuario
para acceder y utilizar dichos Datos, asi como los derechos de
Mitsubishi Electric para utilizar, transferir y compartir dichos
Datos en la medida en que Mitsubishi Electric requiera dicha
autorizacién de uso por parte del Usuario (sin perjuicio de
cualquier otro derecho previsto en la legislacion aplicable). La
expresion “utilizar” debe interpretarse en sentido amplio,
incluyendo todas las formas de uso y explotacion, tales como
almacenar, duplicar, modificar, integrar, combinar y procesar
de cualquier otra forma, asi como desarrollar productos,
otorgar licencias y/o explotar.

1.24 No se aplica a los datos personales sujetos al Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD).

1.3 Todos los derechos de propiedad intelectual sobre los Datos, asi como los
relacionados con los mismos, pertenecen a Mitsubishi Electric, quien podra
transferir y/o sublicenciar sus derechos conforme a lo establecido en el
presente Anexo respecto de dichos Datos.
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Condiciones o con anterioridad a la misma, ha accedido y revisado también el
sitio web de Mitsubishi Electric relativo al Reglamento de Datos, disponible en
https://europe.mitsubishielectric.com/en/privacy/data-act/, y que, en particular,
ha verificado las fichas técnicas correspondientes a los Productos Conectados
y/o Servicios Relacionados aplicables. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta
que, en caso de no localizar la ficha técnica del Producto Conectado y/o del
Servicio Relacionado correspondiente o no comprender el contenido de la
misma sobre el formato, tipo, frecuencia y volumen estimado de recogida de
Datos del Producto Conectado y/o Servicio Relacionado aplicable, se
compromete a contactar de forma inmediata con Mitsubishi Electric para
obtener las aclaraciones pertinentes sobre dicha informacion, incluyendo, entre
otros aspectos, lo previsto en el articulo 3 del Reglamento de Datos antes de
proceder a la aceptacion de las Condiciones.

Definiciones

Producto Conectado: se refiere a cualquier elemento que obtenga, genere o
recopile datos relativos a su uso o entorno, y que sea capaz de comunicar
dichos datos mediante un servicio de comunicaciones electrénicas, una
conexién fisica o acceso directo en el propio dispositivo (por ejemplo, un
vehiculo o motocicleta conectados).

Datos del Producto: son los datos generados por el uso de un Producto
Conectado que estan disefiados para ser recuperables mediante un servicio de
comunicaciones electronicas, una conexion fisica o acceso directo en el
dispositivo.

Servicio Relacionado: se refiere a un servicio digital que puede vincularse al
funcionamiento de un producto conectado (resultando en un intercambio
bidireccional de datos) y que afecta a la funcionalidad, comportamiento u
operacion de dicho producto conectado (de tal forma que su ausencia impediria
que el producto conectado desempefie una o mas de sus funciones). Un
ejemplo tipico seria una aplicacién vinculada al Producto Conectado.

Datos del Servicio Relacionado: son los datos que representan la
digitalizacion de acciones del usuario o de eventos relacionados con el
Producto Conectado, registrados intencionadamente por el usuario o
generados como consecuencia indirecta de las acciones del usuario durante la
prestacion del servicio relacionado por parte del proveedor.

Usuario: es la persona que posee un Producto Conectado, tiene derecho a
utilizarlo o recibe Servicios Relacionados.

Titular de los Datos: se refiere a la persona fisica o juridica que tiene el
derecho u obligacion de utilizar y poner a disposicion los Datos, incluyendo,
cuando asi se haya acordado contractualmente, los Datos del Producto
Conectado o del Servicio Relacionado que haya recuperado o generado
durante la prestacion de dicho servicio.

En relacion con los términos utilizados, también se remite a las definiciones

contenidas en el articulo 2 del Reglamento de Datos.
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4.1

4.2

Derechos y Obligaciones del Usuario

El Usuario declara y garantiza que, tras la aceptacion de las Condiciones, sera:
3.1.1 el propietario del Producto Conectado;
3.1.2 titular del derecho de uso del Producto Conectado; o
3.1.3 titular del derecho a recibir los Servicios Relacionados.

A solicitud de Mitsubishi Electric (actuando de manera razonable), el Usuario
proporcionara la documentacion e informaciéon adicional necesaria que
evidencie el compromiso indicado en la clausula 3.1 anterior.

El Usuario reconoce y acepta que Mitsubishi Electric puede utilizar, compartir y
transferir los Datos del Producto Conectado/Servicio Relacionado aplicables
conforme al Reglamento de Datos para los Fines Permitidos indicados en este
Anexo.

Mitsubishi Electric reconoce y acepta poner los Datos a disposicion del Usuario
previa solicitud razonable (o a solicitud de un tercero autorizado que actue en
su nombre), de conformidad con el articulo 4(1) del Reglamento de Datos (una
“Solicitud”). Las solicitudes pueden realizarse accediendo a:
https://europe.mitsubishielectric.com/en/privacy/data-act/

Tras recibir una Solicitud valida, Mitsubishi Electric pondra los Datos a
disposicién del Usuario (o del tercero que actie en su nombre):

(a) conalmenos lamisma calidad con la que estan disponibles para Mitsubishi
Electric;

(b) sin coste alguno; y
(c) enunformato completo, estructurado y de uso comun.

Mitsubishi Electric podra, a su sola discrecion (actuando de manera razonable),
modificar las especificaciones de los Datos o las condiciones de acceso, incluso
por motivos de vulnerabilidad de seguridad o cambios en su infraestructura.

Puesta a Disposicion de Datos a un Destinatario de Datos a solicitud del
Usuario

Esto aplica cuando el Usuario (o un tercero autorizado que actie en su
nombre), conforme a los términos del Reglamento de Datos, realiza una
solicitud, de acuerdo con el articulo 5(1) del Reglamento de Datos, a Mitsubishi
Electric para que ponga los Datos a disposicion de un tercero (“Destinatario
de Datos”) (en conjunto, una “Solicitud del Usuario”).

Tras recibir una Solicitud del Usuario valida, Mitsubishi Electric pondra los
Datos a disposicion del Destinatario de Datos:
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4.2.1 con al menos la misma calidad con la que estan disponibles
para Mitsubishi Electric y, en todo caso, en un formato
completo, estructurado, de uso comun y legible por maquina;
4.2.2 de forma facil y segura;
4.2.3  sin coste alguno para el Usuario.
4.3 Tras recibir una Solicitud del Usuario valida, Mitsubishi Electric hara esfuerzos

4.4

5.1

5.2

6.1

razonables para acordar con el Destinatario de Datos los términos
contractuales para la puesta a disposicion de los Datos.

El Usuario declara y garantiza, conforme al articulo 5(3), que el Destinatario de
Datos especificado en su Solicitud no es un “Guardian de Acceso” segun el
articulo 3 del Reglamento (UE) 2022/1925 (‘Reglamento de Mercados
Digitales”).

Uso de los Datos por el Usuario

El Usuario podra utilizar los Datos que reciba de Mitsubishi Electric en virtud de
una Solicitud, sujeto a las limitaciones establecidas en la clausula 5.2.

El Usuario no debera:

5.2.1 utilizar los Datos para desarrollar un producto conectado que
compita con el Producto Conectado, ni compartir los Datos con
un tercero con ese proposito;

5.2.2 utilizar dichos Datos para obtener informaciéon sobre la
situacion econdmica, los activos y los métodos de produccion
de Mitsubishi Electric;

5.2.3 emplear medios coercitivos para acceder a los Datos o, con
ese fin, aprovechar vulnerabilidades en la infraestructura
técnica de Mitsubishi Electric disefiada para proteger los Datos;

5.2.4  compartir los Datos con un tercero que sea un Guardian de
Acceso conforme al articulo 3 de la Ley de Mercados Digitales;

5.2.5 utilizar los Datos recibidos para fines que infrinjan la legislacion
aplicable.

Uso de Datos No Personales por Mitsubishi Electric
Mitsubishi Electric podra utilizar, recopilar, interpretar, transferir, ceder y/o
convertir a formatos alternativos los Datos No Personales comprendidos en el
ambito de este Anexo, para los siguientes fines:

6.1.1  Ejecutar cualquier acuerdo suscrito con el Usuario o actividades

relacionadas (por ejemplo, emisién de facturas, generacion y entrega
de informes analiticos);
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6.2

7.1

6.1.2 Prestar servicios de soporte, garantia, asistencia técnica u otros
similares, asi como evaluar y/o gestionar reclamaciones
relacionadas con el Producto Conectado o el Servicio Relacionado,
presentadas por el Usuario o por terceros (por ejemplo, en relacion
con defectos aparentes) o las que pueda tramitar Mitsubishi Electric;

6.1.3  Supervisar y procurar el mantenimiento del funcionamiento, la
seguridad y la proteccion del Producto Conectado o del Servicio
Relacionado;

6.1.4  Mejorar el funcionamiento de cualquier producto o servicio de
Mitsubishi Electric;

6.1.5 Desarrollar nuevos productos o servicios, incluidas aplicaciones Web
3.0, soluciones basadas en blockchain, computacién cuantica e
inteligencia artificial (IA). Esta actividad de desarrollo podra incluir la
transferencia de los Datos No Personales comprendidos en este
Anexo a otras empresas del grupo Mitsubishi Electric y/o a terceros
autorizados;

6.1.6  Agregar dichos Datos con otros conjuntos de datos o generar datos
derivados, para cualquier fin licito, incluido el objetivo de
comercializar o poner a disposicion de terceros dichos datos
agregados o derivados. En todo caso, dichos datos no deberan
permitir la identificacién del Usuario, del Producto Conectado o del
Servicio Relacionado, ni permitir a terceros deducir dicha informacién
a partir del conjunto de datos.

Cada uno de ellos, y todos en conjunto, constituyen los “Fines Permitidos”.

Mitsubishi Electric no utilizara los Datos para obtener informacién sobre la
situacion econdmica del Usuario, sus activos y/o sus métodos de produccién,
ni sobre el uso que el Usuario haga del Producto o del Servicio Relacionado,
de ninguna forma que pueda menoscabar la posicién del Usuario en los
mercados en los que opera, en la medida en que dicha informacién sea
relevante para el Usuario en su condicion de usuario. Ninguno de los Fines
Permitidos debera interpretarse de tal forma que se infiera como una
autorizacién para usar de los Datos para una de las finalidades contenidas en
el presente apartado 6.2.

Puesta a Disposicion de Datos No Personales con Terceros

Salvo que se acuerde expresamente lo contrario entre el Usuario y Mitsubishi
Electric, Mitsubishi Electric podra compartir Datos No Personales con terceros,
en particular, aunque no exclusivamente, con los siguientes fines:

7.1.1  asistir a Mitsubishi Electric en el cumplimiento de los Fines
Permitidos;

7.1.2 alcanzar, de forma independiente, en colaboracidon con
Mitsubishi Electric o a través de sociedades con fines
especificos, los Fines Permitidos.
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7.2 Mitsubishi Electric vinculara contractualmente al tercero a:

9.1

9.2

7.2.1 no utilizar los Datos para ningun fin comprendido en el ambito
de la clausula 2.2 ni para otros fines ajenos al alcance de los
Fines Permitidos;

7.2.2  aplicar las medidas de proteccion que Mitsubishi Electric esté
obligada a aplicar por si misma;

7.2.3  no compartir dichos Datos con terceros adicionales, salvo en la
medida en que dicha comparticion adicional esté sujeta a
condiciones contractuales que reflejen lo dispuesto en esta
clausula.

Datos Personales: Uso y Comparticion

Mitsubishi Electric podra utilizar, compartir con terceros o tratar de cualquier
otra forma los Datos que constituyan datos personales, siempre que disponga
de una base juridica que lo legitime. La Politica de Privacidad de Mitsubishi
Electric, disponible en https://europe.mitsubishielectric.com/en/privacy/data-
act/, proporciona informacién adicional al respecto.

Usuarios Multiples y Transferencia del Uso

Si el Usuario, en virtud de una base permitida por los contratos suscritos para
el Producto Conectado y/o el Servicio Relacionado correspondiente, autoriza el
uso por parte de otra persona fisica o juridica (“‘Usuario Adicional”),
manteniendo su condicion de Usuario, debera:

9.1.1 asegurarse de que los Usuarios Adicionales otorguen los
consentimientos y autorizaciones necesarios para permitir el
uso de los Datos conforme a lo previsto en este Anexo; y

9.1.2 actuar como punto de contacto del Usuario Adicional para
cualquier cuestion relacionada con el uso de los Datos
conforme a este Anexo.

Si el Usuario, en virtud de una base permitida por los contratos suscritos para
el Producto Conectado y/o el Servicio Relacionado correspondiente, transfiere:
(i) la propiedad del producto, o (ii) los derechos de uso del producto, y/o (iii) los
derechos para recibir los Servicios Relacionados, a una persona fisica o juridica
posterior (“Usuario Subsiguiente”), el Usuario debera:

9.21 notificar a Mitsubishi Electric dicha transferencia;

9.2.2 asegurarse de que el Usuario Subsiguiente acepta los términos
de este Anexo en beneficio de Mitsubishi Electric, respecto de
los Datos generados con posterioridad a la transferencia.

Los derechos de Mitsubishi Electric para utilizar los Datos generados con
anterioridad a la transferencia no se veran afectados por dicha transferencia.
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9.3 En caso de que el Usuario no cumpla con las obligaciones anteriormente

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

11.1

descritas y ello dé lugar a un uso o comparticion ilicita de los Datos por parte
de Mitsubishi Electric o de cualquier tercero que haya recibido los Datos
conforme a la clausula 7.1 anterior, el Usuario debera indemnizar a Mitsubishi
Electric y/o al tercero correspondiente, y mantenerlos indemnes frente a
cualquier reclamacion formulada por el Usuario Subsiguiente o el Usuario
Adicional contra Mitsubishi Electric o dicho tercero.

Terminacion / Vencimiento

En el caso de Compraventa de Producto, dos afios después de la perfeccion
del contrato de compraventa, el Usuario podra resolver este Anexo en cualquier
momento, mediante notificacion a Mitsubishi Electric con una antelaciéon
minima de tres (3) meses.

En el supuesto de Prestacion de Servicios (con duracion definida o indefinida),
la resolucion y/o vencimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios especifico implicara la terminacion de este Anexo.

La resolucion y/o vencimiento conforme a las clausulas 10.1 y 10.2 no afectara
a los derechos de Mitsubishi Electric para utilizar los Datos generados con
anterioridad a la fecha efectiva de terminacion o vencimiento, conforme a lo
concedido en este Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, las siguientes circunstancias habilitaran
la terminacion inmediata:

10.4.1 en caso de destruccion del Producto Conectado o interrupcion
definitiva del Servicio Relacionado, o cuando el Producto
Conectado o el Servicio Relacionado quede fuera de servicio o
pierda de forma irreversible su capacidad para generar Datos;

10.4.2 cuando el Usuario deje de reunir la condicibn de
Usuario conforme al articulo 2(12) del Reglamento de Datos,
es decir, cuando pierda la propiedad del Producto Conectado
o cuando finalicen sus derechos sobre el Producto Conectado
en virtud de un contrato de arrendamiento, alquiler u otro
acuerdo similar, o cuando finalicen sus derechos respecto al
Servicio Relacionado;

10.4.3 cuando cualquiera de las partes incurra en un incumplimiento
grave de alguna disposicion del Reglamento de Datos, y si
dicho incumplimiento fuera subsanable, no lo subsane en un
plazo de 60 dias desde la recepcion de una notificacion escrita
por parte de la parte afectada.

Responsabilidad

En relacion con el objeto de este Anexo, el Usuario no sera responsable, ya
sea por contrato, responsabilidad extracontractual (incluida la negligencia y el
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12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

incumplimiento de deberes legales, cualquiera que sea su origen), declaracién
errénea (ya sea inocente o negligente), restituciéon o cualquier otra causa, por:

11.1.1 pérdidas (directas o indirectas) de beneficios, negocio,
oportunidades comerciales, ingresos, volumen de facturacion,
reputacion o fondo de comercio;

11.1.2 pérdidas (directas o indirectas) de ahorros esperados o gastos
innecesarios (incluido el tiempo de gestion);

11.1.3 cualquier otra pérdida o responsabilidad indirecta.

En relacién con el objeto de este Anexo, la responsabilidad total acumulada de
Mitsubishi Electric, derivada de o relacionada con las disposiciones
del Reglamento de Datos, ya sea por contrato, responsabilidad extracontractual
(incluida la negligencia y el incumplimiento de deberes legales, cualquiera que
sea su origen), declaracion erronea (ya sea inocente o negligente), restitucion
o cualquier otra causa, no excedera en ningun caso del importe total del
producto o servicio individual/unitario y, en caso de servicios periédicos, del
importe correspondiente a la periodicidad contratada, con un maximo de una
(1) anualidad, que origine la reclamacion.

Ley aplicable e interpretacion
Este Anexo se regira por la legislacion aplicable a las Condiciones.

Toda disposicion contenida en este Anexo debera interpretarse de forma que
sea conforme con el Derecho de la Unién Europea o con la legislacion nacional
adoptada en virtud del mismo, asi como con cualquier normativa nacional
aplicable que sea compatible con el Derecho de la Unién Europea y que no
pueda ser objeto de exclusidon mediante acuerdo entre las partes.

Miscelanea

Informacion adicional y detalles complementarios relativos al Reglamento de
Datos pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://europe.mitsubishielectric.com/en/privacy/data-act/

Para la resolucion de cualquier controversia que pudiera surgir en relaciéon con
el presente Anexo, sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley Organica 1/2025,
de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justicia (“LO 1/2025”) respecto a la necesidad de acudir a un medio adecuado
de solucion de controversias con caracter previo a la via judicial, en la forma y
con el alcance establecidos en la misma.

En todo caso, y segun lo dispuesto en los articulos 5y 10 de la LO 1/2025, se
debera: (i) intentar una solucion negociada de buena fe, (ii) documentar el
intento de negociacién, y (iii) esperar 30 dias a contar desde la fecha de
recepcion de la solicitud inicial de negociacion por la otra parte para iniciar la
via judicial, en caso de no haber obtenido una respuesta negativa con
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13.4

13.5

anterioridad. La falta de cumplimiento de este requisito comportara, conforme
al articulo 5 de la LO 1/2025, la inadmision de la demanda por el Juzgado.

Asimismo, y de acuerdo con el articulo 349 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, el rechazo injustificado de la parte requerida para iniciar
una negociacion de buena fe supondra la pérdida del derecho a recuperar las
costas del proceso (entre las cuales, los honorarios de abogado y procurador),
en el supuesto de que todas las pretensiones de la parte contraria hayan sido
rechazadas, o la condena a abonarlas, cuando las pretensiones de la parte
contraria hayan sido parcialmente desestimadas.

En el caso de acciones individuales promovidas por consumidores y usuarios,
se entendera cumplido, de conformidad con la Disposicién Adicional Séptima
de la LO 1/2025, el requisito de acudir a un medio adecuado de solucién de
controversias cuando, habiéndose realizado una reclamacion extrajudicial
previa, no se haya obtenido respuesta en el plazo de un mes desde su
presentacion, o cuando, habiéndose obtenido, esta no sea satisfactoria.

Versioén 1.0.

Fecha: 12/09/2025
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